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" OBJETIVOS DE NUESTRO SERVICIO SERVICIO POST-VENTA

e Prestar apoyo a los consumidores y los minoristas
e Proporcionar asistencia al consumidor para instalar piscinas y accesorios
* Resolver todas las cuestiones relacionadas con los articulos defectuosos

" ARTICULOS CUBIERTOS POR POST-VENTA

¢ Set Piscinas Fast Set

* Set Piscinas Frame * Set Piscina de juego Splash con Sombrilla

 Depuradoras de filtro e Set Piscinas Hydrium con pared de acero

* SUP

e Barcas Hydro-Force (65046, 65047, 65048, 65049, 65050,
65053, 65062, 65063, 65064)

® Motor eléctrico (65043, 65045)

e Depuradoras de arena

e Calentador eléctrico de piscina
* Set SPA

* Ozonizador y clorador
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PREPARE SU DOCUMENTACION
Los documentos necesarios para
presentar una reclamacién por las
piezas de repuesto son:

1) Formulario de Garantia
Completado (incluido en el manual
de instrucciones)

2) Copia del Recibo o Factura de
Compra (DOCUMENTO MUY
IMPORTANTE)

3) Foto de la parte rota. En algunos

ENVIE SU PETICION
Su solicitud puede ser enviada por
fax o por correo electrénico al
Centro de Postventa de Bestway de
su Pais. Visite:
http://www.bestway-service.com,

RECIBE ASISTENCIA
Una vez que se confirme su
reclamacion, el equipo de Postventa,
enviara nuevas piezas a la direccién

casos, usted tal vez tendra que
mandar la pieza rota al
Centro de ventas.

NOTA: SOLO SE REEMPLAZAN
LAS PIEZAS DANADAS.

TIEMPO DE APERTURA: Lunes a Viernes 9:00 - 19:00

para localizar el Centro de Postventa
mas cercano a usted.
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especificada en su formulario de
garantia. Usted debe recibir sus
piezas en tres o cuatro dias laborales
siempre y cuando el documentos que
nos ha facilitado estén correctamente
cumplimetado con todos los datos
solicitados.
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