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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y POSVENTA

1. GRUPO INTEX. PRESENTACION.

INTEX es el primer grupo mundial dedicado a la fabricacion de Piscinas Autoportantes (AGP), Camas Hinchables,
Depuradoras, Filtros de Arena, Hinchables y Juguetes Acuaticos.

INTEX es una compania multinacional que opera en mas de 100 paises, distribuidos por todos los continentes y su
posicion de liderazgo esta basada en: Servicio al cliente, Calidad, Seguridad e Innovacion.

INTEX ha sido capaz de desarrollar una amplia gama de productos con una Calidad Y Prestigio reconocida en el
mercado a nivel global.

La solidez de la compafia, unida a una Integracion Total De Sus Procesos De Produccion, ha hecho que se convierta
en Referente Global en las categorias mencionadas.

INTEX IBERIA-MEDIA CELL SOLUTIONS S.L. (MCS) es el ASOCIADO de INTEX DEVELOPMENT CO, LTD, en Espana y
Portugal. (www.intex.es)

2. SERVICIO TECNICO Y POSVENTA DE INTEX SERVICE IBERIA.

El Servicio de Atencidn al cliente es uno de los pilares de la estrategia comercial de INTEX, y para ello cuenta con
SERVICIOS POSVENTA en todos los paises donde comercializa sus productos.

INTEX IBERIA-MCS como ASOCIADO de INTEX DEVELOPMENT CO, LTD. en Espaina y Portugal presta dicho
servicio a través de INTEX SERVICE IBERIA (www.intexserviceiberia.com)

Los objetivos de INTEX SERVICE IBERIA comprenden los siguientes aspectos:

= Servicio de Asistencia técnica y reposicion, si procede, de productos y/o componentes en garantia a clientes
y consumidores.

- Plataforma de atencion al cliente ofreciendo todo tipo de asesoramiento técnico y comercial sobre los
productos INTEX.

- Plataforma de distribucién y venta de componentes y accesorios de productos INTEX, no disponibles en
distribucion regular.

» Obtener informacién de primera mano sobre cualquier incidencia para reportar propuestas de mejora al
departamento de produccion de INTEX.

= Supervisar y apovar al desarrollo de la marca INTEX en el mercado a través del contacto directo con clientes
y consumidores.

= Ser elemento diferenciador frente a los competidores, ofreciendo un servicio de atencion integral.

3. WEB INTEX SERVICE IBERIA (www.intexserviceiberia.com)

El objetivo de la web de INTEX SERVICE IBERIA es NIF/CIF/NIE" “":]
proporcionar toda la informacion disponible sobre:

Nombre* Apellidos*

I

Direccion Provincia*
= Fichas técnicas de productos con servicio cp: Pais
posventa INTEX. 3 )
Teléfono Email*
i ) )
= Formulario contacto web. o
o

» Formulario de Asistencia Posventa. ((seteccionar archivo) nada...ado |

Motivo:*

* campos obligatorios de rellenar

= Oferta de los repuestos y componentes para Mensaje*
productos INTEX.

//l

O
Acepto la politica de privacidad

m T ®
o I INIE X |
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ES | PT

PISCINAS AGP

ACCESORIOS PISCINAS

CAMAS Y MOBILIARIO

BARCOS

HINCHABLES

BOMBAS DE HINCHADO

LAMPARAS SOLARES

REPUESTOS PURESPA

REPUESTOS PISCINAS AGP

REPUESTOS ACC. PISCINAS

4 SERVICIO TECNICO

REPUESTOS CAMAS HINCHABLES

REPUESTOS BARCOS

PRODUCTOS DESTACADOS

REPUESTOS BOMBAS DE AIRE

Horario atencion telefonica:

> . y rag --

Dias Laborables - . ’
10:00h a 13:00h / 15:00h a 18:00h =\
Espafia Portugal )
902767010 211104 361 i .
Teléfono L]
] 10843-ADAPTADOR “A° 11591-SISTEMA DE CONTROL 11224-MANOMETRO
re |“WNE7B7.020: 707806000 TUBO 32MM A 38MM SISTEMA SALTWATER REF. 28662 DEPURADORA ARENA 16

4. INFORMACION CONTACTO DE INTEX SERVICE IBERIA.

El contacto con el servicio de posventa de INTEX SERVICE IBERIA se resume en el siguiente cuadro:

INTEX

Service lIberia

ESPANA Y PORTUGAL

www.intexserviceiberia.com

18972-ESCALERA AZUL
PARA PISCINA DE 91CM

SERVICIO POSVENTA OFICIAL INTEX

ESPANA PORTUGAL

EMAIL

sac@intex.es sacpt@intex.es

TEL

902767 010 211104 361

FAX

902 767 020 707 506 090

HORARIO ATENCION TELEFONICA - HORARIO ATENDIMENTO TELEFONICO

DIAS LABORABLES - DIAS UTEIS

10:00 A 13:00/15:00 A 18:00

INITEX |

INTEX SERVICE IBERIA - Servicio Posventa Oficial de INTEX para Espaiia y Portugal

Servicio Gestionado por: MEDIA CELL SOLUTIONS, S.L. — NIF: B53874160 — CL PINOSES, 14 — POL INDUSTRIAL LALFAC | - 03440 1Bl — ALICANTE - ESPANA

Empresa Asociada para Espania y Portugal de INTEX DEVELOPMENT CO LTD
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5. DESCRIPCION DEL SERVICIO POSVENTA.

Se establecen dos procedimientos internos equivalentes pero diferenciados en cuanto a:
= Cliente profesional.

« Consumidor.

DIAGRAMA DE FLUJO SERVICIO POSVENTA

LLAMADA TELEFONO / _
RECEPCION FAX / RECEPCION
E-MAIL /FORMULARIO WEB

v

ANALISIS E IDENTIFICACION
INCIDENCIA / SOLICITUD

v

SOLICITUD DE INFORMACION
TECNICA'Y COMERCIAL

v

RECEPCION INFORMACION
v
( D’é{,ﬁ,ssﬁ'l;,',fggs/ ) 4 ( TICKET COMPRA ) b ( FO:,,OASR'Z:O,,?,'}E';’('A/ )
v
( ESTUDIO INFORMACION )

v
@ ( ¢PROCEDENTE? ) e
N 4

COMUNICACION CLIENTE COMUNICACION CLIENTE
(E-MAIL, TELEFONO, FAX) (E-MAIL, TELEFONO, FAX)
v v
ENViO CLIENTE REPUESTO
CIERRE INCIDENCIA / z
SOLICITUD ‘ CON/ SIN COSTE EN FUNCION

GARANTIA

(6 INITEX |
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EL tiempo de respuesta del servicio es, contado a partir del momento en el que el cliente facilite TODA la informa-
cion requerida, de entre 2 y 3 dias laborables.

La mercancia se entregara en su domicilio en un plazo de 3 a 8 dias laborables.

6. EQUIPO POSVENTA DE INTEX SERVICE IBERIA.

El equipo de Posventa esta formado por Técnicos especialistas en piscinas, spas, hinchables y camas de aire;
Responsables WEB e Informaticos volcados en el desarrollo y actualizacion de nuestros servicios online; el area
de Call Center con agentes especializados en el asesoramiento y solucion de incidencias; y Personal de almacén,
dedicado en exclusiva a que el producto salga de nuestras instalaciones en perfecto estado y de manera agil.

Profesionales que dotan a INTEX de una identidad Gnica.

7. ALMACEN REPUESTOS INTEX SERVICE IBERIA.

Almacén de 1000 m2 dedicado a repuestos y componentes para todos los articulos con garantia de servicio
Posventa INTEX de las 2 Gltimas temporadas.

Se disponen de mas de 500 referencias de repuestos y componentes en stock permanente.

El almacén esta totalmente automatizado mediante un sistema WMS (Warehouse Management System) que
garantiza la trazabilidad de todos los componentes.

1 NIDE X @
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8. INFORMACION SOBRE GARANTIAS INTEX.

INTEX DEVELOPMENT CO. LTD., como fabricante, ofrece un sistema de garantia de sustitucion gratuito de compo-
nentes, con defecto de fabricacion, para algunas categorias de producto. Dicha garantia cubre exclusivamente los
componentes con defectos de fabricacion y no aquellos que por uso, regular o irregular, o por el propio desgaste
deban ser sustituidos. Es muy importante seguir los manuales de instrucciones incluidos en los productos INTEX
para garantizar un uso adecuado y seguro de los productos.

Las categorias para las que se ofrece garantia de reposicion a través del servicio posventa son: PISCINAS SOBRE
SUELO AGP CON DEPURADORA, PURESPA, DEPURADORAS, CLORADORES Y BARCOS (Sport Series y Pro Series).

Es importante revisar el contenido del embalaje original y seguir las instrucciones de montaje indicadas en los
manuales.

En caso de detectar alguna anomalia o defecto de fabricacion no dude en ponerse en contacto con nuestro Servi-
cio Posventa donde le atenderemos de inmediato.

IMPORTANTE:
- INTEX SERVICE IBERIA podra solicitar la devolucion del producto no conforme para su analisis y verificacion.

- INTEX SERVICE IBERIA se reserva el derecho a no proceder a la sustitucion bajo garantia si el producto ha
sido usado o manipulado sin seguir las indicaciones del fabricante.

- INTEX DEVELOPMENT CO. LTD. e INTEX SERVICE IBERIA declinan toda responsablilidad sobre las pérdidas
economicas debidas a costes de agua, uso de productos quimicos o cualquier otra pérdida consecuencia del
uso de productos Intex.

o INBEX |
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9. CUADRO GENERAL DE GARANTIAS CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION DE PRODUCTOS INTEX.

PRODUCTOS FOTO DETALLE

- Colchonetas de playa y camping.
SIN - Juguetes y articulos hinchables.
GARANTiA - Piscinas hinchables de juguete
- Colchones sin bomba incluida.
- Hinchador manual.

30 DIAS - Accesorios de escaleras, skimers,
(FALLO DE EMBALAJE) tapices, ...etc

- Colchones con bomba eléctrica
empotrada.
- Cuerpos de barcas y kayacs.
- Piscinas sobre suelo (AGP) : liners
(lonas) y accesorios :
= Lona_vaso piscinas (todas excluidas
las consideradas de juguete Ej. Ref.
57.172).
= Partes del sistema del marco de la
piscina.
= ACCESORIOS EXCLUIDQS: Los
cartuchos de las depuradoras, los
tapices, los cobertores solares vy los
sets de test del estado del agua.

- Tuberias varias.
- Valvulas.
- Accesorios de:
» Depuradoras de cartucho.
= Calentador de agua.
» Depuradora de arena.
= Equipos saltwater.
» Depuradoras combo de cartucho y
arena.

- Depuradoras de cartucho :
» 1.250 L/Hora -
» 2.006 L/Hora FIBER-TECH
» 3.785 L/Hora -
» 5,678 L/Hora
- Electrodo titanio para el generador
de cloro.
- Generador de ozono.
- Calentador de agua.
- Set DELUXE para piscinas 5 en 1.
- Luces LED para pared de piscina /
Brite Solar.
- Hinchadores eléctricos.
- Robot barrefondos.
- Spa Bubbles / Jet Spa.
- Colchones FIBER-TECH™.

- Depuradoras Krystal Clear Saltwater.

- Depuradoras combo filtro cartucho +
Krystal Clear Saltwater.

- Depuradoras combo filtro arena +
Krystal Clear Saltwater.

- Depuradoras cartucho de 9463
L /Hora.

- Depuradoras de filtro de arena de
12" 14" Y 16"

- Depuradoras ozono.

- Motores de barco.

I NITE X (o)
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10. PROCEDIMIENTO SERVICIO POSVENTA (SPV) — INTEX SERVICE IBERIA.

1. PRODUCTOS Y COMPONENTES EN PERIODO DE GARANTIA.

PASO 1: COMUNICACION DE LA INCIDENCIA AL SERVICIO POSVENTA DE INTEX SERVICE IBERIA.

Rellene el Formulario que figura en la web www.intexserviceiberia.com, en el apartado de Posventa, y adjunte
los archivos que se le solicitan:

= COPIA DEL TICKET O JUSTIFICANTE DE COMPRA. ;

= COPIA DEL D.N.I O DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE.

» FOTOGRAFIA/S EN LAS QUE SE APRECIE CLARAMENTE LA MARCA INTEX Y EL/LOS DEFECTO/S INDICADQ/S.
(ver ejemplos en la pag. 11)

Recuerde que NO se abrira el proceso hasta que se reciba TODA la documentacion por parte del Servicio Posventa
de INTEX SERVICE IBERIA. Si en el plazo de DOS MESES desde la comunicacion del nimero provisional de inciden-
cia no se ha recibido la documentacion SE DARA POR CERRADA LA INCIDENCIA.

PASQ 2: REVISION Y PROPUESTA DE SOLUCION POR PARTE DE INTEX SERVICE IBERIA.

Una vez analizada y validada la documentacion por el Servicio Técnico del INTEX SERVICE IBERIA usted recibira
informacion sobre:

» Confirmacion de reemplazo y envio de productos o componentes a portes pagados.
= Instrucciones sobre la devolucion o destruccién del articulo o componente defectuoso en el caso de que
asi se requiera por parte del Servicio Técnico.

El envio de los componentes se realizara en un periodo de 3 a 8 dias laborables desde la confirmacion por parte
del servicio técnico de INTEX SERVICE IBERIA.

ATENCION: La NO DEVOLUCION del articulo defectuoso en el caso de que sea requerido, conllevara la facturacién
de la pieza de repuesto enviada.

2. PRODUCTOS Y COMPONENTES SIN GARANTIA O FUERA DEL PERIODO DE GARANTIA.
INTEX SERVICE IBERIA dispone, a través de su web www.intexserviceiberia.com, de un servicio de venta y reposi-

cion de componentes, consumibles y accesorios donde puede remitir a su cliente para la compra de cualquier
elemento INTEX que pueda precisar.

Siga las instrucciones y los pasos indicadas en INICIO — ENCUENTRE SUS REPUESTOS para realizar la compra.
También esta a disposicion del cliente el servicio de Atencion Telefdnica v el contacto via Email a través de
sac@intex.es, laborables de 10 a 13 horas y de 15 a 18 horas. No dude en consultarnos para ampliar cualquier
tipo de Informacion.

El envio se realizara en un periodo de entre 3 y 8 dias laborables desde la recepcion del pago.

3. LIMITES Y EXCLUSION DE LA GARANTIA SOBRE DEFECTOS DE FABRICACION INTEX.

La garantia INTEX cubre todos los defectos y problemas de fabricacion reconocidos como tales por parte del fabri-
cante INTEX DEVELOPMENT CO. LTD., dentro de un uso habitual del articulo.

En todos los casos, nuestras garantias estan supeditadas a la condicién de que los productos no estén modifica-
dos por personal que no pertenezca a nuestro servicio técnico y que no respondan a las condiciones de envio,
almacenamiento, utilizacion y manipulacién en las condiciones normales o conformes a las indicaciones técnicas,
estado actual y precauciones habituales para la utilizacién del producto.

El Servicio Posventa de INTEX SERVICE IBERIA no realizara ningun tipo de devolucion econoémica.

La ausencia del ticket de compra anula cualquier tipo de garantia.

LE RECORDAMOS QUE PUEDE REALIZAR EL REGISTRO DE INCIDENCIA DIRECTAMENTE EN LA WEB
www.intexserviceiberia.com

(1o) I NITE X
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"OX FOTOS DE LA MARCA INTEX.
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